Allgemeine Geschaftsbedingungen fir das Fahrradparkhaus
Fellbach.go! radbox betricben durch die Wohnungs- und
Dienstleistungsgesellschaft Fellbach mbH

1 Geltungsbereich und Gegenstand dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB)

1.1 Die Stadtverwaltung Fellbach (nachfolgend ,,Stadt Fellbach*) vermietet ihren Kunden
einen Stellplatz fur ihr Fahrrad (nachfolgend ,,Fahrradbox‘) im Fahrradparkaus am
Standort Fellbach, soweit diese verfugbar sind. Kunden kénnen die Parkleistungen des
Fahrradparkhauses in Verbindung mit der dazugehdrigen Smartphone App
,Fellbach.go! radbox* und zusétzlich Uber das RFID-Lesegerét mit einer polygoCard
nutzen.

1.2 Diese AGB regeln die Beziehung zwischen der Stadt Fellbach und dem jeweiligen
Kunden bei Abschluss von Einzelmietvertrdgen tber eine Box im Fahrradparkaus am
Standort Fellbach.

1.3 Diese AGB werden ggf. erganzt durch die gesonderten AGB der Stadt Fellbach fur die
Fellbach.go! Radbox-App.

2 Registrierung

2.1 Um die Buchung einer Fahrradbox im Fahrradparkhaus Fellbach durchfiihren zu
kdnnen, ist eine vorherige Registrierung Uber die Fellbach.go! radbox-App
erforderlich.

2.2 Nach erfolgreicher Registrierung kann der Kunde Fahrrader im Fahrradparkhaus
(,,Tower®) einparken. Der Einrichtung eines Kundenkontos begriindet jedoch weder
flr die Stadt Fellbach, noch fur den Kunden einen Anspruch auf den Abschluss von
Einzelmietvertragen.

3 Buchungsvorgang und Vertragsschluss

3.1 Die Buchung einer Fahrradbox ist ausschlieBlich nach vorheriger Registrierung (vgl.
Ziff. 2.1) tber die Fellbach.go! Radbox-App und zusétzlich unter Verwendung einer
aktiven polygoCard des Verkehrsverbundes Stuttgart (VVS) maglich.

3.2 Die Buchung einer Fahrradbox im Tower ist nur méglich, wenn noch eine freie Box
verfligbar ist. Dies wird dem Kunden direkt in der App angezeigt. Mit der
erfolgreichen Buchung kommt ein Mietvertag zwischen der Stadt Fellbach und dem
Kunden zu den Bedingungen dieser AGB zustande.

3.3 Nach erfolgreicher Buchung wird dem Kunde ein Gate zugewiesen, hinter dem sich
die ihm zugeordnete Fahrradbox befindet. Diese wird in der Regel unmittelbar nach
der Buchung in der App angezeigt.

Mithilfe der App kann der Kunde den QR-Code des ihm zugewiesenen Tower Gates
einlesen. Die Fahrradbox wird dem Kunden daraufhin zum Einparken bereitgestellt.
Um das Einparken abzuschlieRen, muss der Kunde den physischen Button am Gate
betétigen.
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Der Vertragsschluss Uber eine Fahrradbox erfolgt durch erfolgreichen Abschluss des
Bestellvorgangs.

Mietgegenstand, Abstelldauer

Der Vertrag umfasst die Nutzung einer Fahrradbox im Fahrradparkhaus am Standort
Fellbach durch den Kunden gegen Entgelt in dem nach dem geschlossenen Mietvertrag
vereinbarten Zeitraum.

Mit Abschluss des Buchungsprozesses wird dem Kunden eine Fahrradbox im Tower
zur Verfiigung gestellt. Die Fahrradbox gilt in diesem Moment als tiberlassen.

Die Dauer des Mietverhéltnisses richtet sich nach den jeweils gultigen Regelungen.
Die moglichen Optionen sind in der Fellbach.go! Radbox-App einsehbar.

Nutzungsvorschriften, Pflichten des Kunden

Mit dem Abstellen des Fahrrads gilt die Fahrradbox als ordnungsgemaR bergeben.
Die Benutzung des Fahrradparkhauses erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden.

Der Kunde ist verpflichtet, sein Fahrrad selbst und korrekt in der zugewiesenen
Fahrradbox abzustellen. Hierbei sind die Sicherheitshinweise am Fahrradparkhaus zu
beachten. Je Fahrradbox darf der Kunde nur ein Fahrrad einparken. Es ist dem Kunden
nicht gestattet, die Fahrradbox zu betreten.

Der Kunde verpflichtet sich, die zugewiesene Fahrradbox pfleglich zu behandeln und
sauber zu halten.

Beim Ein- und Ausparken des Fahrrads nebst Fahrradzubehor hat der Kunde die im
Verkehr erforderliche Sorgfalt zu beachten.

Eine Uberlassung der Fahrradbox im Tower an Dritte, insbesondere eine
Untervermietung, ist dem Kunden nicht gestattet.

In den Fahrradboxen dirfen nur Fahrrader, Pedelecs und E-Bikes einschlieBlich
Fahrradzubehor und -gepéack bis zu einem Gewicht von 25 kg, einer Gesamththe von
120 cm, einer Gesamtlange von 190 cm und einer maximalen Breite von 80 cm
eingestellt werden. Das Einparken von Fahrzeugen mit Verbrennungsmotoren, andere
Gegensténde, Personen oder Tiere ist ausdriicklich nicht gestattet.

Bei Verdacht einer vertragswidrigen Nutzung ist die Stadt Fellbach berechtigt, die
Fahrradbox ohne Zustimmung des Kunden selbst oder durch Dritte 6ffnen zu lassen.
Sollte sich der vertragswidrige Gebrauch bestétigen, ist die Stadt Fellbach berechtigt,
die Fahrradbox selbst oder durch Dritte r&umen zu lassen und die eingebrachten
Gegenstande in Besitz zu nehmen. Die Rdumung ist fir den Kunden kostenpflichtig,
es sei denn, er hat die vertragswidrige Nutzung nicht zu vertreten.

Der Kunde verpflichtet sich, seine Fahrradbox nach Ablauf der Nutzungsdauer,
umgehend jedoch spatestens am letzten Tag der Mietzeit, zu rhumen. Sollte der Kunde
dieser Pflicht nicht nachkommen, ist die Stadt Fellbach berechtigt, die Fahrradbox
durch einen Mitarbeiter der Stadt Fellbach selbst zu leeren und die eingebrachten
Gegenstande auf Kosten des Kunden in der ADFC-Radstation (Eisenbahnstralie 22,
70736 Fellbach) einzustellen. Dort werden die in Besitz genommenen Gegensténde
langstens flr 20 Tage verwahrt. Der Kunde kann innerhalb dieser Frist das Fahrrad
bzw. die Gegenstidnde gegen Erstattung einer Gebiihr in Hohe von 15 € in der ADFC-

Stand: 23.Februar 2021



5.9

5.10

5.11

6.2

7.1
7.2

7.3

7.4

Radstation abholen. Nach Ablauf dieser Frist gehen die nicht abgeholten Gegenstande
in das Eigentum der Stadt Fellbach Gber.

Sofern der Kunde den vermieteten Stellplatz Uber die Zeit der Beendigung des
Mietverhéltnisses hinaus nutzt, verpflichtet er sich gegentiber der Stadt Fellbach zur
Zahlung einer Nutzungsentschadigung in Hohe des vereinbarten Mietzinses fir die
Dauer der weiteren Nutzung. 8 546 a BGB gilt entsprechend.

Im Fall einer technischen Stérung kann der Kunde sein Fahrrad iiber die ,,Emergency
Funktion* aus dem Fahrradparkhaus ausparken. Dafir ist jeder parkierten Fahrradbox
eine Emergency-Nummer zugewiesen. Diese Zugangsnummer wird dem Kunden nach
Abschluss der Zahlvorgangs mitgeteilt. Die zugewiesene Nummer muss hierfir tber
das Display am Tower eingegeben werden. AnschlieBend kann das Fahrrad ausgeparkt
werden.

Die Stadt Fellbach ist berechtigt, das vom Nutzer eingestellte Fahrrad im Falle einer
dringenden Gefahr aus der Fahrradbox zu entfernen.

Pflichten der Stadt Fellbach

Die Stadt Fellbach ist verpflichtet, dem Kunden die von ihm gebuchte Fahrradbox im
Fahrradparkhaus Fellbach unverziglich nach Abschluss der Buchung zur Verfugung
zu stellen.

Die Stadt Fellbach tragt dafur Sorge, dass sich das Fahrradparkhaus wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit in einem vertragsgeméalen Zustand befindet.

Rechte des Kunden wegen Méangeln
Die Fahrradbox wird dem Kunden frei von Mangeln zur Verfugung gestellt.

Etwaige vorhandene Méngel hat der Kunde der Stadt Fellbach unverziiglich nach
deren Entdeckung anzuzeigen. Eine Anzeige ist ber die Fellbach.go! Radbox-App
mdoglich. Dabei wird der Kunde in der App aufgefordert ein Foto der betroffenen
Fahrradbox zu machen.

Sofern noch eine freie Fahrradbox verfugbar ist, wird dem Kunden eine neue
Fahrradbox zugeteilt. Ist im Tower keine freie Fahrradbox mehr verfiigbar, wird das
ggf. vorab zu viel entrichtete Nutzungsentgelt dem Kunden zuriickerstattet. Dies gilt
jedoch nicht, soweit die Stadt Fellbach infolge einer unterlassenen Mangelanzeige des
Kunden keine Abhilfe schaffen konnte.

Riickerstattungen erfolgen spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die
Mangelanzeige des Kunden bei der Stadt Fellbach eingegangen ist, sofern diese
Anzeige berechtigterweise erfolgt.

Haftung der Stadt Fellbach

Die Stadt Fellbach haftet fur Schéaden, die auf einer Pflichtverletzung der Stadt
Fellbach, ihrer gesetzlichen Vertreter oder ihrer Erfillungsgehilfen beruhen, nur bei
Vorsatz und grober Fahrl&ssigkeit. Fur leicht fahrl&ssig verursachte Schaden haftet die
Stadt Fellbach nur, falls diese durch die Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung die
ordnungsgemaélie Durchfuhrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
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Einhaltung die andere Vertragspartei regelméafiig vertrauen darf (Kardinalpflichten),
eingetreten sind.

Die Haftung flr Schaden aus Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
oder Garantien betreffend bleibt durch die vorstehenden Regelungen in jedem Fall
unberhrt.

Die durch Diebstahl oder Beschadigung durch Dritte oder in Folge eines Unfalls oder
hoherer Gewalt entstandenen Schaden am Fahrrad sind in der Regel durch eine
Versicherung des Kunden abgesichert. Fir daraus entstandene Schéden wird keine
Haftung Gbernommen.

Der Nutzer hat der Stadt Fellbach einen Schaden unverziglich, offensichtliche
Schéden jedenfalls vor Verlassen der Fahrradbox anzuzeigen, Die Stadt Fellbach
haftet nicht fur Schéaden, die allein durch andere Nutzer oder Dritte zu verantworten
sind, es sei denn es liegt ein Haftungsfall gemaf Ziffer 8.1 vor.

Haftung des Kunden

Der Kunde haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fir alle an dem
Fahrradparkhaus entstandenen und von ihm schuldhaft verursachten Schaden wahrend
der Nutzungszeit.

Die Nutzung der Serviceleistungen der Stadt Fellbach erfolgt auf eigenes Risiko des
Kunden. Vom Kunden verursachte Schéden tragt der Kunde selbst. Haftpflichtschaden
hat der Kunde eigenverantwortlich abzusichern. Regressanspriiche des
Haftpflichtversicherers der Stadt Fellbach gegeniiber dem Kunden bleiben davon
unberhrt.

Der Kunde haftet fur alle Kosten und Schédden, die der Stadt Fellbach aus einer
schuldhaften Zuwiderhandlung gegen die in diesen AGB genannten Mitteilungs- und
Mitwirkungspflichten entstehen. Er kommt fiir alle daraus entstehende Kosten auf und
stellt die Stadt Fellbach vollstandig von etwaigen Forderungen Dritter frei.

Nutzung des Fahrradparkhauses mit der PolygoCard des
Verkehrsverbundes Stuttgart

Fur Abo-Kunden besteht die Moglichkeit die PolygoCard des Verkehrsverbundes
Stuttgart (VVS) in der App einzubinden. Der Kunde muss sich hierfiir zunachst tber
die Fellbach.go! Radbox-App registrieren. AnschlieBend kann er Gber sein
Kundenkonto in der App seine PolygoCard-Nummer hinterlegen.

Bei erfolgreicher Einbindung der PolygoCard kann der Kunde anstelle der App auch
seine RFID-Card fir das Ein- und Ausparken nutzen. Das RFID-Lesegerdt am
zugewiesenen Gate (A/B/C/D) weist dem Kunden bei Auflegen seiner PolygoCard
automatisch die gemietete Fahrradbox zu.

Nutzt der Kunde als Zugangsmedium eine PolygoCard, so erklart er sich mit der
erstmaligen Nutzung dieser Karte bereit, dass die Stadt Fellbach alle fir die
Geschaftsprozesse erforderlichen Daten verwenden darf.

Preise

Das Einparken des Fahrrades in eine Box ist kostenpflichtig. Das vom Kunden zu
entrichtende Entgelt richtet sich nach den jeweils zu Beginn der einzelnen

4
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Nutzungsvorgénge (Mietverhéaltnisse gem. Ziffer 3) gultigen Preisen. Die aktuelle
Preisliste ist Uber die Fellbach.go! Radbox- App einsehbar.

Fur Kurzparker gelten die in der Preisliste ausgewiesene Parkpreise. Ab einer
Parkdauer von mehr als 24 Stunden wird jeweils der Tagestarif angewendet. Dar(ber
hinaus hat der Kunde die Mdglichkeit ein Dauerparkverhaltnis in Form von Wochen-,
Monats- oder Jahresabonnements abzuschlieBen. Die angebotenen Tarife kann der
Kunde in der App jeweils vor Nutzung einer Parkleistung einsehen.

Das Nutzungsentgelt ist von Kurzzeitparkern (Stunden- und Tagestarife) beim
Ausparken des Fahrrads in voller Hohe zu entrichten. Die Einleitung des
Zahlungsvorgangs erfolgt bei Kurzzeitparkern, sobald das System den
Ausparkvorgang registriert Nach erfolgter Zahlung wird das Fahrrad freigegeben.

Abonnenten haben das wdchentliche, monatliche bzw. jahrliche Entgelt fur die
Fahrradbox jeweils im Voraus fir die gesamte Mietzeit zu entrichten. Die méglichen
Zahlungsarten werden dem Kunden im Buchungsprozess aufgezeigt.

Aulerordentliche Kiindigung

Jede Vertragspartei kann das Abonement aus wichtigem Grund auBerordentlich
fristlos nach MaRgabe des § 543 BGB kiindigen.

Ein wichtiger Grund flr die Stadt Fellbach liegt insbesondere vor, wenn der Nutzer
die Anlage vorsatzlich beschadigt oder seine Pflichten gréblich in nicht unerheblichem
Male verletzt.

Kindigt der Kunde nach Ziffer 12.1 auBerordentlich, ist ihm die bezahlte Miete
anteilig zurlickzuerstatten. Der Anteil bemisst sich nach der bereits zuriickliegenden
Mietdauer bis zum Eintritt des Kiindigungsgrundes im Verhéltnis zu der Zeit, welche
das Mietverhéltnis nach Eintritt des Kiindigungsgrundes noch gedauert hatte.

Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung der Stadt Fellbach aus den unter Ziffer
12.2 dargestellten Grunden hat der Kunde keinen Anspruch auf Rickerstattung der
von ihm entrichteten Miete. Die Stadt Fellbach muss sich jedoch das anrechnen lassen,
was sie dadurch erspart, dass sie die Anlage innerhalb der urspriinglichen Dauer des
Mietverhaltnisses anderweitig vermietet.

Rickerstattungen erfolgen spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die
aullerordentliche Kindigung des Kunden bei der Stadt Fellbach eingegangen ist,
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sofern diese Kindigung berechtigterweise erfolgt.. Wegen dieser Rickerstattung
werden dem Kunden keine Entgelte berechnet.

Pfandrecht

Fur alle Forderungen, die sich aus der Benutzung des Fahrradparkhauses ergeben, hat
der Betreiber ein Zurlickbehaltungsrecht sowie ein gesetzliches Pfandrecht an dem
eingestellten Fahrrad.

Anpassung von Entgelten

Die Stadt Fellbach behalt sich die Anpassung der Preislisten vor. Preisénderungen
werden den Nutzern rechtzeitig vor dem Inkrafttreten mitgeteilt.

Schlussbestimmungen

Es gilt ausschlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts. Vertragssprache ist Deutsch.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen und des
restlichen Vertrages im Ganzen unbertihrt.

Erfllungsort ist Fellbach.

Fur alle Streitigkeiten aus der Inanspruchnahme der Leistungen der Stadt Fellbach
sowie fur alle Streitigkeiten, die damit im Zusammenhang stehen, ist der Gerichtsstand
Stuttgart, soweit der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder er
nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder seinen gewohnlichen Aufenthalt ins
Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder sein gewoéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist oder wenn der Kunde Vollkaufmann oder eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentliches Sondervermdégen ist.

Mindliche Nebenabsprachen bestehen nicht.
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